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Copyrights und Warenzeichen

Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016
und Microsoft SQL Server sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. Alle in dieser Dokumentation
zusatzlich verwendeten Programmnamen und Bezeichnungen sind u.U. ebenfalls eingetragene Warenzeichen
der Herstellerfirmen und durfen nicht gewerblich oder in sonstiger Weise verwendet werden. Irrtiimer vorbehal-
ten.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit gréRter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem kdénnen
Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschrei-
bung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen.

Herausgeber und Autoren kénnen flr fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlichkeit
noch irgendeine Haftung Ubernehmen. Alle Rechte vorbehalten; kein Teil dieser Dokumentation darf in irgend-
einer Form (Druck, Fotokopie oder die Speicherung und/oder Verbreitung in elektronischer Form) ohne schriftli-
che Genehmigung der Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH reproduziert oder vervielfaltigt
werden.

Die Star Finanz entwickelt ihre Produkte standig weiter, um lhnen den grofRtmoglichen Komfort zu bieten. Des-
halb bitten wir um Verstandnis dafir, dass sich Abweichungen vom Handbuch zum Produkt ergeben kénnen.

Copyright © 1999-2018
Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH - Griiner Deich 15 - 20097 Hamburg.
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1 Finanzcockpit

1.1 Allgemein

Die App Finanzcockpit dient dem schnellen Uberblick Uber die Finanzsituation der Firma,
vorwiegend fur den Geschéaftsfihrer und den Finanzchef.

Die App ist nicht eigenstandig, sondern ein Addon zu SFirm, welches kinftig auch an weitere
unserer Produkte angebunden werden kann.

@ Die Datenkonfiguration flr die App erfolgt tiber SFirm. Die zur Anzeige notwendigen
Daten werden von SFirm Uber eine serverbasierte Datenaustauschmdglichkeit fur
das Finanzcockpit bereitgestellt. Die Bereitstellung erfolgt zu definierten Zeitpunkten,
so dass die Anzeige innerhalb der App einer Momentaufnahme entspricht und nicht
mit einer Realtime-Anzeige entspricht.

In diesem Kapitel wird der Kopplungsvorgang und die Konfiguration innerhalb von SFirm
beschrieben.

1.2 Voraussetzungen

Fir die Nutzung des Finanzcockpits ist mindestens SFirm 3.2~ [} Empfanger/Kunden

und eine entsprechende SFirm-Lizenzierung notwendig. [& Konten
LE Info-Center
Sobald die Lizenz vorhanden ist und ein Lizenzabgleich erfolg- Finanzcockpit
reich durchgefihrt wurde, ist das Finanzcockpit innerhalb der ., .= \yeitere
Stammdaten in SFirm verflgbar. "JT= Bankleitzahlen
'ra Banken

@ Zur Konfiguration des Finanzcockpits ist das Recht Finanzcockpit konfigurieren fir
den angemeldeten SFirm-Benutzer notwendig.
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1.3 Neues Gerat koppeln

Um ein neues Gerat zu koppeln, klicken Sie innerhalb des Finanzcockpits im Meniiband
Start auf Kopplung » Neu.

Im Willkommensdialog tragen Sie bitte die SRR T BT
geforderten Informationen ein und beachten
Sie die Zu bestétigenden Datenschutzhin_ Bitte geben Sie der Kopplung einen Namen und wahlen Sie den zugehérigen SFirm-Benutzer

aus. Wenn Sie die Anrede in der App erfassen, wird sie an das mobile Endgerat dbertragen.

Name der Kopplung: | Tablet von Max |

SFirm-Benutzer: SFIRM ~

Anrede in der App: | Man Mustermann |

Fiir die Kopplung und Nutzung des Finanzcockpits mit SFirm wird eine eindeutige
Identifikationsnummer Threr SFirm-Installation nur fir diese Zwecke und in verschiiisselter Form
an einen Serverdienst der Star Finanz dbermittelt und mit Threr Lizenz verkniipft. Eine
‘Weiterleitung an Dritte findet hierbei nicht statt.

Sie kdnnen der Ubertragung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten jederzeit in
“Info Gber SFirm” > "Datenschutzerkl&rung™ widersprechen.

Ich bin mit der Ubertragung und Verarbeitung der zuvor genannten personenbezogenen
Daten einverstanden.

Hinweis:

Bitte halten Sie jetzt das zu koppelnde Smartphone oder Tablet bereit.

Klicken Sie anschlieRend bitte auf <Weiter>. < 2wk Abbrechen

Im folgenden Dialog wird ein QR-Code ange-
zeigt, mit dem Sie die Kopplung vornehmen kén-
nen. Dieser Code beinhaltet automatisch er-
zeugte Schlussel. B taren St o st A

Srarvn ab e QF: Lot i U Rakges - e Virweesnen i Sar GG

QR-Code scannen

Starten Sie dazu die Finanzcockpit App, auf Ih-
rem mobilen Gerat, vergeben eine PIN und
scannen den in SFirm angezeigten QR-Code.

Sobald daraufhin innerhalb der App der Autori-
sierungscode angezeigt wird, klicken Sie in die-
sem Dialog bitte auf <Weiter>.
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Sobald die Kopplung seitens des Servers angestol3en
wird, erhalt die zu koppelnde App einen Autorisierungs- S e

code und zeigt diesen an.

e Gy it e pesgt, davs s gerade koppesin

Er eyt ur BeesiiBoung der Koppiung mit deger TFrm
Installabon,

Dieser Code muss in SFirm eingegeben und bestatigt

werden.

- I

Klicken Sie nach der Eingabe des Codes bitte auf <Wei-

ter>.

Nach einer erfolgreichen Kopplung des mobilen
Gerats, erfolgt die Anzeige der Standardeinstel-
lungen.

Zu den Einstellungen gehoren:

Gesamtsaldo
Saldenentwicklung
Einnahmen/Ausgaben
Ausgewahlte Umsatze
Offene Auftrage

Des Weiteren werden die Zeitpunkte angezeigt,
an denen das aktive SFirm Daten an die Finanz-
cockpit App zur Aktualisierung sendet.

Diese Einstellungen kénnen mit <Weiter> Gber-
nommen werden.

Wenn Sie im Abschlussdialog auf <Fertigstellen>
klicken, wird das App-Datenpaket erstellt und ge-
speichert.

Datenkonfiguration
Pghgaraiie: Bl s, St Pl pEapae, e “eeiiy” kv g i B

Aktuelle Einstellungen
[rm—
il B i Kordeny
F] b aenmariiuing
Wacherseas fr 33 Tage
Tigrurrdusids. von Framg
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Lt (asfifrong b houte]

T

e e Prrarnchps: seves
g o I BN, 00, ARG U

Glickwunsch! Ihr Finanzcockpit
ist in Kiirze bereit.

iy stelt nun ervtmalg de Dabten ausammen, de in Kiree in Teem
Franztodpd 2 schen sen wenden.

Falls Sie de Konfigurabon Snderm machben, st des jederzeit in den
Shrm-Stammdaben OBt den Pumic Franaoockpet S0r Thr peloposites
Gl moghch.
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Die gespeicherte Kopplung

Anpassung der zu liefernden Datentypen | 1.4

Finanzcockpit: verbundene Gerite n

wird jeweils pro Gerat, inklusiv  |[€-] »

Stammdaten = Finanzcockpit

relevanter Informationen, in
SFirm aufgelistet.

MName

Sie eine Spalten

uberschrift in diesen B

esen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Status Letzter Paketversand Gekoppelt seit Anrede

T
[ Tablet von Max 2017-09-26 18:01:24 | 2017-09-26 17:52:03

Beachten Sie bitte, dass die Kopplungen nicht mehrfach parallel verwendet werden

kénnen. Wenn eine SFirm-Datensicherung mit vorhandenen Kopplungen in einen
anderen SFirm-Mandanten als den urspriinglichen eingelesen wird, erscheint dazu
ein entsprechender Hinweis. Verwenden Sie die Kopplung nur, wenn sie in dem
Quell-Mandanten nicht mehr verwendet wird.

1.4 Anpassung der zu liefernden Datentypen

Das erstellte Datenpaket kann jederzeit bearbeitet werden.
Klicken Sie hierzu im Menluband Start » Kopplung auf Be-
arbeiten oder klicken Sie das Paket doppelt an.

Navigieren Sie nun mit <Weiter> zum Anpassungs-Dialog,

den Sie mit <Anpassen> starten.

In diesem Dialog kann mit mit
<Info-Center 6ffnen> die Ein-
bindung der Info-Center-Be-

Daten an Finanzcockpit senden (nur bei geénderten Daten)
-Ma -Fr 8:00 Uhr

| Info-Center: keine Benachrichtigungen konfiguriert

Info-Center &ffnen I

nachrichtigungen in die Fi-
nanzcockpit-App  konfiguriert
werden.

Abbrechen

< Zuriick Ferh’gstellen

1.4.1 Gesamtsaldo

Hier legen Sie fest, welche Konten in dem
Gesamtsaldo im Finanzcockpit einbezo-
gen werden.

Standardmaliig werden alle Konten einbe-
zogen fur die der angemeldete SFirm-Be-
nutzer die Berechtigung innerhalb der
SFirm-Benutzerverwaltung besitzt. Sie
konnen jedoch auch ausgewahlte Konten
in den Gesamtsaldo einbeziehen.

Klicken Sie dazu auf <Auswahl Konten>
und schranken die Auswahl ein.

Gesamtsaldo im Finanzcockpit

Bitte legen Sie fest, welche Konten in den Gesamtsaldo im Finanzcockpit einbezogen
werden sollen. Thre Kontenauswahl wird implizit auch fur Saldenentwicklung und
Einnahmen/Ausgaben verwendet

Konten

(®) Alle berechtigten Konten

() Ausgewahlte Konten Auswahl Konten...
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1.4.2 Saldenentwicklung

Fur die Darstellung der Saldenentwicklung
im Finanzcockpit, kann der zu bericksich-
tigende Zeit -und Darstellungszeitraum ge-
wahlt werden.

Hierzu stehen mehrere Mdglichkeiten zur
Auswahl: Tageweise sowie Wochenweise
und Monatsweise (jeweils konfigurierbar).

Wenn bereits Konten im vorherigen Dialog
ausgewahlt wurden, sind diese hier bereits
voreingestellt.

1.4.3 Einnahmen/Ausgaben

Auch fur die Darstellung der Einnah-
men/Ausgaben in Finanzcockpit stehen
diese Mdglichkeiten zur Verfigung, wobei
die Wochen -und Monatsweise Darstel-
lung pro Monat kummuliert wird.

Zeitraum: Saldenentwicklung der letzten | 385

(®) Wochenweise: Tagesendsaldo vom

(C) Monatsweise: Tagesendsaldo vom

Anpassung der zu liefernden Datentypen | 1.4

Saldenentwicklung im Finanzcockpit

Bitte legen Sie fest, wie die Saldenentwickung in Ihrer Finanzcockpit-App
dargestellt werden soll.

Darstellung

Tage anzeigen

(O) Tageweise (Achtung, erhéhte Datenmenge!)

Freitag ~

letzter Tag des Monats

Konten

Alle berechtigten Konten

Ausgewshlte Konten

Einnahmen/Ausgaben im Finanzcockpit

Bitte legen Sie fest, wie die Einnahmen/Ausgaben in Threr Finanzcodkpit-App
dargestellt werden sollen.

Darstellung

ZFeitraum: Einnahmen/Ausgabe der letzten 365 Tage anzeigen

() Tageweise (Achtung, erhihte Datenmenge!)
() Wochenweise: kumuliert pro Woche

(®) Monatsweise: kumuliert pro Monat

Konten

Alle berechtigten Konten

Ausgewsdhlte Konten
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1.4.4 Offene Auftrage

Auftrage, die in SFirm erfasst wurden, kén-
nen abhangig vom Status ebenfalls im Fi-
nanzcockpit angezeigt werden. Dies be-
trifft Uberweisungen, die erfasst und fallig
sind, sowie Uberweisungen, die bereits
gesendet wurden und einen bestimmten
Ausfihrungstermin haben. Zusatzlich kén-
nen geplante, noch nicht wertgestellte
Zahlungsausgange zur Anzeige definiert
werden.

Die gleichen Einstellungen stehen auch fir
Zahlungseingange zur Verfligung.

1.4.5 Umsatze

Bei der Konfiguration der Umsatze, legen
Sie fest, ob alle Umsatze im Finanzcockpit
angezeigt werden oder die Anzeige durch
bestimmte Filterkriterien eingeschrankt
wird.

Es konnen unterschiedliche und variable
Auslosekriterien mit jeweils eigenen Wer-
ten und Bedingungen belegt werden.

Anpassung der zu liefernden Datentypen | 1.4

Offene Auftrage im Finanzcockpit

Bitte legen Sie fest welche offenen Aufirége Sie im Finanzcockpit sehen michten,

Zahlungsausgénge

Uberweisungen - bereits erfasst, fallig bis: heute

Uberweisungen - bereits gesendet, Ausfihrung ab heute

[ zahlungsausgange - mit Wertstellung ab: heute
Vormerkposten Flandaten

Zahlungseingange

Lastschriften - bereits erfasst, Ausfibrungsdatum bis: heute

Lastschriften - bereits gesendet, Ausfiihrung ab: heute

[ zahlungseingénge - mit Wertstellung ab: heute
Vormerkposten Plandaten

Konten

(O Ausgewshlte Konten Auswahl Konten...

Umsatze im Finanzcockpit

Bitt= legen Sie fest welche und wieviel Ums&tze Sie im Finanzcodkpit sehen méchten.

Filterkriterien

Meu Feld Bedingung Wert

dschen

Verkniipfung:

(®) UND (alle Kriterien miissen zutreffen)
(") ODER (gin Kriterium muss zutreffen)

Anzahl: Pro Konto werden gem. der Kriterien maximal die letzten Umsétze angezeigt

Konten

(®) Alle berechtigten Konten
() Busgewshlte Konten Auswahl Konten...

Star Finanz — 2018 — Kundenleitfaden Finanzcockpit (Kopplung und Konfiguration in SFirm)
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Im abschlieBenden Dialog konnen Sie g 2
festlegen, wie oft SFirm die Daten an das Wie oft Daten senden

Finanzcockpit senden soll.

Es kénnen insgesamt funf Zeitpunkte defi-

niert werden. Die Definition umfasst ein- _ , _ o _ ,
Bitte legen Sie fest, wie oft SFirm die Daten an Ihr Finanzcockpit

zelne WOChentage oder Wochen. senden soll. Sie kinnen bis zu 5 Zeitpunkte vorgeben

Damit der Sendevorgang zur Finanzcock-
pit-App funktioniert, muss zu den definier-
ten Zeitpunkten, SFirm bzw. der SFirm-Au-
tomat gestartet sein.

1 IMo-Fr v~ & |08:00 | Uhr

Mo-Fr ~ &

13:00

Ma - Fr =L

&l
L3
=
;l"

K]

o 0O

Ma - Fr =L

Bitte beachten Sie, dass zu diesen Zeitpunkten auf einem Threr Systeme
SFirm bzw. der SFirm-Automat gestartet sein muss, damit die Daten
gesendet werden,

Mit <Weiter> gelangen Sie wieder in den Datenkonfigurationsdialog, in dem eine Zusam-
menfassung der soeben vorgenommenen Anpassungen angezeigt wird. Mit <Fertigstellen>
werden die Anderungen im Datenpaket gespeichert.

@ Diese Konfiguration kann jeweils fiir jedes Datenpaket vorgenommen werden.

1.5 Daten senden

Um das angepasste Datenpaket an die Finanzcockpit-App zu e Auswertung Cash
senden, klicken Sie im Menlband Start auf Datenpaket » Sen- — i
den. Die Aktualisierung des Datenpakets wird nun an die App I% % ) zurac

Ubermittelt. Eine Hinweismeldung quittiert den erfolgreichen - = Aktua
Sendevorgang. Status Senden EEITEE'E”‘
Datenpaket Ansit

1.6 Status

Den Status vorhandener Kopplungen kénnen Sie im Meniband Ausgabe Auswertung
Start » Kopplung mit der Funktion Status anzeigen. Hier erhalten = =

Sie Informationen, wie z.B. die Gerate-IDs, der App-Version, den * |% %
Status der Kopplung oder den Zeitpunkt des letzten Zugriffs. =

Loschen  Status Senden

Datenpak

Star Finanz — 2018 — Kundenleitfaden Finanzcockpit (Kopplung und Konfiguration in SFirm) 10
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aul’erdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Gberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 8 Q ©0© «/= k § OO (v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, tUber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
koénnen.

Star Finanz — 2018 — Kundenleitfaden Finanzcockpit (Kopplung und Konfiguration in SFirm) 11
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den aktuel-
len, freigegebenen Versionen von SFirm
strukturiert zur Verfiigung stellt. Der Aufruf
der KnowledgeBase erfolgt tUber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

2.2.2 Seminare

Der technische Kundenservice | 2.3

Suche: | Zeben Sie hisr die gesuchten Beoriffs sin

Inhalt
4 (] InfoiHinweis

- ] Allgemein

a9azv
:_::I'Z-E.‘temger Landercode o
=] antragen zu "LKZ fir Gi
5 Auzlandsiberweizungs!
=]'Es werden nur DTAZY-
[=]Feld @3 (Weiterlsitung ar
=] Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet'
=] Machkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
5 “Werarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l

» |__]Bankbesonderheiten

+ | BedienungiOberfldche

o) Suchmodus: @ |jnd ) oder | DU
K05344

Info/Hinweis

K05844

Titel:

"Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Do
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung,

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs d

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” akte
Durch den Hersteller werden die Kurse ni

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Fir SFirm bieten wir lhnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht Ihnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener Stralle 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fir Endkunden 0900/ 11 5599 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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